
Librería





, 

3



TRABAJO EN EQUIPO
M1 - ¿Cuándo gana un equipo?
M2 - La comunicación en un equipo ganador 
M3 - Los estilos sociales
M4 - Gestión de conflictos
M5 - Liderazgo y desarrollo de equipos

RESILIENCIA
M1 - Ser resiliente
M2 -  Aprender a ser optimista
M3 - La fórmula de la felicidad 
M4 - Creatividad estratégica
M5 - Manejo del estrés

DESARROLLO DE LOS

4

DIVERSIDAD E INCLUSIÓN
M1 -  Un enfoque cultural
M2 - Generaciones en el trabajo
M3 - Estereotipos y prejuicios
M4 - Comunicación intercultural

1. 

2. 

3.
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GESTIÓN DEL TIEMPO
M1 - Gestión del tiempo
M2 - Entrenamiento para no perder el tiempo
M3 - Reuniones y llamadas telefónicas exitosas
M4 - Técnicas y herramientas

AGILIDA EMOCIONAL
M1 - Ser emocionalmente ágil
M2 - Estar atrapado
M3 - Reconocer emociones
M4 - Patrones mentales
M5 - Agilidad emocional en el trabajo

4.  

5.  

6.  

7. 

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y 
TOMA DE DECISIONES
M1 - Del problema a la solución
M2 - Usa la creatividad
M3 - Aprende a decidir
M4 -Decisión grupal
M5 - Técnicas y herramientas para la toma de decisiones

INTELIGENCIA EMOCIONAL
M1 - Ser emocionalmente inteligente
M2 - Modelo de Goleman
M3 - Autoconciencia
M4 - Empatía
M5 - Inteligencia emocional en el trabajo



8.  

9.  

10. 

11. 
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SESGO INCONSCIENTE
M1 - Sesgo: los enemigos invisibles
M2 - Sesgo de confianza en uno mismo
M3 - Sesgo en el trabajo en equipo
M4 - Decidir sin prejuicios
M5 - Predisposición a innovar y vender

REDACCIÓN COMERCIAL
M1 - El proceso de redacción comercial
M2 - Pre escritura
M3 - Edición
M4 - Revisión

COMUNICACIÓN ESCRITA 
EFECTIVA
M1 - Por qué - Definir el propósito del texto
M2 - A quién - Identificando a tu audiencia
M3 - Cómo - Definir la estructura de un texto
M4 - Qué - Edición y revisión de contenido
M5 - Dónde - Elegir el canal de comunicación adecuado

RETROALIMENTACIÓN
M1 - Retroalimentación correctiva constructiva
M2 - Comentarios positivos y de respaldo
M3 - Aprender a pedir retroalimentación
M4 - Recibir y gestionar comentarios
M5 - Técnicas y patrones para dar retroalimentación



12. 

13. 

14. 

15. 
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M1 - 
M2 - 
M3 - 
M4 - 
M5 - 

M1 - 
M2 - 
M3 - 
M4 - 
M5 - 

M1 - 
M2 - 
M3 - 
M4 - 

M1 - 
M2 - 
M3 - 
M4 - 
M5 - 



16. 

17. 

18. 
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M1 - 
M2 - 
M3 - 
M4 - 
M5 - 
M6 - 

M1 - 
M2 - 
M3 - 
M4 - 

M1 - 
M2 - 
M3 - 
M4 - 
M5 - 

M1- 
M2- 
M3 - 
M4 - 
M5 - 
M6 - 
M7 - 

19.



20. 

21. 

22. 
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GESTIÓN REMOTA
M1 - Gestión a distancia
M2 - Ser un líder remoto
M3 - El gerente como promotor de confianza 
M4 - Equipos virtuales
M5 - Trabajo remoto: herramientas digitales
M6 - Reunión virtual
M7 - Autogestión remota

RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN 
A DISTANCIA
M1 - Herramientas para el reclutamiento digital
M2 - Herramientas para el reclutamiento digital
M3 - Preincorporación
M4 - Bienvenida y orientación

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
M1 - Bloques y oportunidades
M2 - Gestión BC e ISO
M3 - Directrices: gestión, incorporación, análisis
 M4 - Lineamientos: Diseño, Plan de Negocios, Validación
 M5 - Cadena de suministro en BC

HABILIDADES GERENCIALES
Y LIDERAZGO



23. 

24. 

25. 

26. 
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M1 - 
M2 - 
M3 - 

M1 - 
M2 - 
M3 - 

M1 - 
M2 - 
M3 - 
M4 - 
M5 - 
M6 - 
M7 - 

M1- 
M2 - 
M3 - 
M4 - 
M5 - 



M1 - 
M2 - 
M3 - 

27. 
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28. 

29. 

30. 
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VENTAS Y
MARKETING

CAPACITACIÓN EN NEGOCIACIÓN 
DE VENTAS
M1 - El vendedor solucionador de problemas
M2 - Las etapas de venta 1
M3 - Las etapas de la venta 2
M4 - Negociación de ventas
M5 - Errores a evitar

NEUROMARKETING
M1 - Introducción al Neuromarketing 
M2 - Neuro-branding
M3 - Neuro-envasado
M4 - Marketing Neuro-Web
M5 - Neuro-vídeo

GESTIÓN DE VENTAS
M1 - Convertirse en director de ventas
M2- Estructuración del equipo comercial
M3 - Definición de procesos y estrategias
M4 - Monitoreo y mejora del desempeño



31. 

32. 

33. 

PODCAST: HISTORIAS PARA 
ESCUCHAR
M1 - Qué es un podcast
M2 - Podcast vs. todo el mundo
M3 - Elementos de orientación
M4 - Cómo crear un podcast
M5 - Podcast corporativos

SEGURIDAD DIGITAL
M1 - El peligro está en línea
M2 - Navegación segura
M3 - Seguridad del dispositivo y de la cuenta

ADMINISTRAR ARCHIVOS 
DE FORMA REMOTA
M1 - Crear y acceder a una carpeta en línea
M2 - Revisar archivos compartidos
M3 - Portales de comunicación más utilizados

13

HABILIDADES EN 
TECNOLOGÍAS
DE LA INFORMACIÓN
Y TÉCNICAS



34. 

35. 

36. 
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MENTALIDAD DIGITAL
M1 - Ser digital
M2 - Entrenar la mentalidad digital
M3 - Agilidad de aprendizaje
M4 - Marca personal y reputación online
 M5 -Normas de conducta en el mundo digital

SESIONES VIRTUALES COMO 
UN PROFESIONAL
M1 - Planificación
M2 - Deseño
M3 - Presentación

VIDA SOCIAL Y LABORAL
M1 - El mundo de las Redes Sociales
M2 - Reputación web
M3 - La netiqueta de las redes sociales
M4 - Estrategia social 100°
M5 - Identidad profesional
M6 - Redes sociales y empresas

DIGITAL
TRANSFORMACIÓN
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37. 

38. 

39. 

40. 

M1 - 
M2 - 
M3 - 

 

M1 - 
M2 - 
M3 - 
M4 - 
M5 - 
M6 - 
M7 - 

M1 - 
M2 - 
M3 - 
M4 - I
M5 - 
M6 - 

M1 - 
M2 - 
M3 - 
M4 - 
M5 - 
M6 - 
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41. 

42. 

43. 

44. 

M1 - 
M2 - 
M3 - 
M4 - 

M1 - 
M2 - 
M3 -

M1 - 

M2 - 
M3 - 
M4 - 
M5 - 

M6 - 
M7 - 

HARDWARE AND SOFTWARE 
M1 - 
M2 - 
M3 - 
M4 - 
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45. 

BIG DATA Y ANAL TIC
M1 - 
M2 - 
M3 - 
M4 - 
M5 - 
M6 - 


